
wwww.carpe-diem-event.com • info@carpe-diem-event.com • Fon +49 30 214 78 626 • Fax +49 30 214 78 627 IN
C
EN
TI
VE

KU
N
D
EN
-

B
IN
D
U
N
G

KUNDENBINDUNG
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VERBUNDENHEIT

Der Aufbau und die Pflege der Kunden-
treue ist ein essentielles, sensibles Thema 
in der Unternehmensstrategie.

Ein Kunde wünscht sich das perfekte 
Produkt oder eine ausgezeichnete Dienst-
leistung, umhüllt mit emotionaler Aufmerk-
samkeit.

Unsere Eventagentur konzeptioniert den 
Kundenevent mit Ihrer Zielsetzung und 
implementiert damit die Atmosphäre Ihrer 
Unternehmenskommunikation.

FFür den von Ihnen ausgewählten poten-
ziellen Kundenkreis schaffen wir eine infor-
mative und beeindruckende 
Kundenveranstaltung.

Feingefühl, Akzeptanz, Anerkennung, Wert-
schätzung und Respekt sind die gefragten 
Eigenschaften in der Kundenbeziehung.

Dies bedeutet, dass die emotionalen 
Elemente in der Kundenbindung die wahren 
Treiber für die Kundenloyalität darstellen.

WWenn Sie Ihre Kunden belohnen und die 
Beziehung zum Unternehmen festigen 
wollen, organisiert unser Eventplaner einen 
Social-Freizeitevent durchflutet von Emoti-
onen und ereignisreichen Erlebnistagen.

Der loyale Auftraggeber ist Ihr Garant für 
eine erfolgreiche Geschäftsentwicklung.

Ihre Fachveranstaltung in Form einer 
Kundenschulung, einer Tagung, einem 
Seminar, einer Informationsveranstaltung, 
oder der Hausmesse inszeniert unsere Event 
Service mit Ihren aktuellen fachlichen 
Themen und trifft zielgerichtet den Nerv der 
Zeit.

SollteSollte aus Ihrer unternehmerischen Sicht 
eine Mischung der beschriebenen Events 
wünschenswert sein, koordiniert unsere 
Eventagentur die Balance zwischen den 
geschäftlichen Inhalten und den lustbetonten 
Freizeitthemen.

DieDie Kundenveranstaltung mit einem klaren 
Kundenfokus ergeben auch Interaktionen 
zwischen den Teilnehmern.

Ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch 
findet unter den Beteiligten statt, aktiviert die 
Beziehungen untereinander und fördert das 
Entstehen einer Kundengemeinschaft.

DerDer Kreis schließt sich mit einem positiven 
Dazu-Gehörigkeitsgefühl und lanciert ein 
wertvolles Potenzial - die Kundenempfeh-
lungen.

Unsere professionelle Darstellung Ihres 
Eventmarketings unterstützt das positive 
Firmenimage, hebt Ihr Unternehmen 
wirkungsvoll gegenüber der Konkurrenz ab 
und baut Vertrauen bei den Kunden auf. 
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